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� 保証について

� 遠方からのご購入について

� キャンセルについて

� 納車までのスケジュールついて

� 納車整備の基準や内容について



� 納車整備の基準や内容について

当店の納車整備の整備内容は以下のとおりとなります。

車両状態表の赤色×の項目（交換必須）は販売店で負担
交換必須項目の基準は原則車検を想定して保安基準に適合を妨げる項目となります。

×に該当する販売店負担で整備する主な基準

交換必須項目
エ ン ジ ン オ イ ル 交 換

ブレーキ パ ッ ド 　 � m m 以 下

各 種 ベ ル ト 　 ヒ ビ 割 れ

他 法 定点検 に て 交 換 が 必 要になる内容

バッテリー 　 展 示 状 態 で エンジン始動時ができないもの
o r 電 圧 測 定 で � � . � V 以 下

タ イ ヤ 　 大 き な 亀 裂 o r コ ー ド 層 の 露 出 o r
タ イ ヤ 溝 残 量 が � m m 以 下 （ 保 安 基 準 � . � m m 以 上 必 要 ）
交 換 は 中 古 を 含 む 当 社 指 定のタイヤとなります。

オ イ ル エ レ メ ン ト 交 換

ブ レ ー キ フ ル ー ド 交 換

A / C フ ィ ル タ ー 交 換

エ ア エ レ メ ン ト 交 換

夏 ・ 冬 ワ イ パ ー 新 品 付 属 （冬ワイパー積雪地方のみ）

確認OK！



� 納車整備の基準や内容について

△項目は交換対象ではなく、今すぐ交換は必要では
ないけれど交換しておくと安心の部位になります。

△項目の追加整備についてはご依頼いただければ納車整備時に作業可能です。

部品代＋工賃（通常の ��% のレバレート）で通常より安価に作業させていただきます。

例）　ブレ ー キ パ ッ ド の 残 量が � m m

新 品 は � � m m 程 度 で 、 概 ね � 万 k m の 走 行 で � m m 程 度
摩 耗 す る と 言 わ れ て い ま す。（乗り方にもよります）

当店の交換 基 準 が � m m 未 満 で す の で 交 換 対 象 で は なくす
ぐに交換が 必 要 な も の で はないが納車後 � 年 後 に は 交 換 検
討 の 時 期 に な る こ と が 予 想されます。

確認 OK ！

�-� 車両チェック表の△項目について
△項目につ い て の ご 説 明 です
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� 保証について

車は必ずどこかで修理が必要になります

確認OK！

新 車 で あ っ て も 、 も ち ろ ん 中 古 車 で も 。
車 は 機 械 で 数 万 点 の 部 品 で 構 成 さ れ て い る た め 、部位とタイミングは分か
らずとも必ず 修 理 が 必 要 に な ります。

・ 昨 日 ま で 大 丈 夫 だ っ た の に ナ ビ が つ か な く な っ た ・ ・ ・

・ 突 然 警 告 灯 が つ い た ・ ・ ・

・ 足 回 り か ら 異 音 が し 出 し た ・ ・ ・

新 車 の 段 階 で も � σ（ シ グ マ ） � / � � � �  の 確 率 で 良 品 率 外 の 部 品 が 混 ざ り

➀ 部 品 ご と の 耐 久
➁ 乗 り 方
➂ メ ン テ ナ ン ス 状 況 　 　 ・ ・ ・ e t c

様 々 な 要 素 か ら 、 い つ か は 分 かりませんがどこかのタイミングで修理は必
要になるこ と を ご 承 知 お き く だ さ い 。



� 保証について

�-� 無料保証の保証内容について

確認 OK ！

カ ー プ レ ミ ア 保 証 　 ブ ロ ン ズ 保 証 � 年  が 無 料 保 証 で す

※ 保 証 範 囲 外 の 部 品 等 に つ き ま し て は 実 費 と な り ま す 。
例 ） ブ ロ ン ズ 保 証 に 加 入 し て い る が 一 部 シ ル バ ー の 項 目 だ っ た
→ シ ル バ ー 項 目 の 部 品 代 及 び 工 賃 は 実 費 と な り ま す 。

※ 保 証 期 間 終 了 後 に 保 証 は 一 切 使 用 で き ま せ ん 。（ 保 証 延 長 は 可 能 で す ）



� 保証について

�-� 保証の適用となる内容について �

確認OK！

保証の注意 事 項 と な り ま す





� 保証について

�-� 保証の適用となる内容について �

確認OK！

保証の注意 事 項 と な り ま す

プレミア保証 の 提 携 工 場 に て 保証修理が対応可能です。
全国各地の対 象 工 場 で ご 利 用 いただけます。

保証修理は点 検 → 申 請 → 申 請 受理→部品供給→作業　になります。
申請の段階な ど が あ る た め 通 常の修理より時間がかかる可能性がございます。

※ エリアや工 場 の 状 況 等 に よ って入庫まで時間が必要な場合もございます。

代 車の有無は 受 け 入 れ 先 の 工 場によってことなりますので、保証修理依頼時
に 保証事務局 へ 代 車 が 必 要 な 旨をお伝えください。

※修理工場に よ っ て は 代 車 が 有料の場合もございます。任意保険の代車特約
へ の加入がお す す め で す 。

※当店へ入庫 の 場 合 は 代 車 は 無料ですが、代車の空き状況がない場合はすぐ
に お貸出でき な い 場 合 が ご ざ います。また、代車をお選びいただくことはで
き ません。

➀修理対応工場について

➁修理期間について

➂代車について
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� 遠方からのご購入について

確認OK！

遠方からご購入の 場 合 の 注 意 事 項となります

保証は全国各 地 で ご 利 用 い た だけますが、当店の工場での対応はお持ち込
み いただくこ と が 難 し い た め 、現実的にできかねるケースが多いことをご
承 知おきくだ さ い 。

当 店で提供し て い る 保 証 に は コンシェルジュサービスがございますので、
も し整備工場 探 し な ど で ご 不 安な場合コンシェルジュサービスへ連絡いた
だ ければ該当 エ リ ア で 工 場 を 紹介するなどの対応も可能です。

修理が必要に な っ た 場 合 に 当 店から代車を手配する対応はできかねますので
ご 承知おきく だ さ い 。

➀アフターサービスについて

➁代車について
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� キャンセルについて

確認OK！

キャンセルの注意 事 項 と な り ま す。

契約成立日は 以 下 の い ず れ か 最も早い日となります。※現金販売の場合
（ 自動車業界に お け る 契 約 成 立 の標準）

➀【登録】　注 文 者 の 指 定 す る 者に使用名義人の登録がなされた日
➁【架装着手】　 注 文 者 の 依 頼 による修理、改造、架装冬に着手した日
➂【引渡し】　車 両 の 引 渡 し が なされた日

上記３つの最 も 早 い 日 と な り ます。
契約成立後は キ ャ ン セ ル は で きませんのでご留意くださいませ。
※オートロー ン の 場 合 は ロ ー ン契約締結のタイミングとなります。

キャンセル料 は 消 費 者 が 著 し く不利になるため消費者契約法にて有効となり
ま せん。その た め キ ャ ン セ ル 時のキャンセル料は不要となります。

ただし、キャ ン セ ル 前 提 で と りあえずのご契約は固くお断りしております。
悪 質な場合は 以 降 当 店 の ご 利 用を制限させていただきます。

また、キャン セ ル 料 は 発 生 し ませんが、キャンセルまでの納車準備の過程で
発 生した実費 に 関 し て は ご 請 求させていただきます。
例）　車庫証明 申 請 の 印 紙 代 　 点検整備の部品代　等

スムーズに納 車 を 進 め て い く ために注文書によるご契約後は順次整備に着手
い たしますの で ご 承 知 お き く ださいませ。

➀契約成立日とキャンセルについて

➁キャンセル料について

登録までのご入金でOKです

注文 整備 登録



� 保証について

� 遠方からのご購入について

� キャンセルについて

� 納車までのスケジュールついて

� 納車整備の基準や内容について



� 納車までのスケジュールについて

確認OK！

納車までの流れで す 。

注 文を受託後 、 整 備 o r 書 類 手 配 等 が 同 時 進 行 で 進 み ま す。

車 検がある、 な し に よ っ て も 変わりますが、おおむね整備完了のタイミン
グ とご入金（ 全 額 ） の 確 認 を もって登録を行います。

その後、整備 か ら 店 舗 に お 車 が戻り次第、整備以外の納車準備（コーティ
ン グや塩害ガ ー ド 、 納 車 美 装 など）を進めます。

全ての準備が 完 了 し て ご 納 車 となります。
ご納車日時は お 客 様 と ご 相 談 のうえ完全予約制となります。

➀納車までのおおまかなスケジュールについて

登録までのご入金でOKです

注文

整備

車庫証明

書類手配

登録

ご納車
納車準備


